Bevezetés, Iranyelvek

Az Villalkozasunk szolgaltatasi irdnyelveinek, altaldnos szerzddési feltételek 1étrehozasaban
¢s megvalodsitasaban a kovetkezd szempontokat tartottuk szem elott:

o Megbizhato, folyamatos szolgaltatas nydjtasa minden tigyfeliink szamara.
e Mind a sajat, mind a masok rendszere ¢s halozata biztonsaganak biztositésa.
o Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
e Az Internet er6forrasainak védelme, azok felelOs hasznalatanak serkentése.
e Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodo informaciodk €s tevékenységek
bizalmassaganak és biztonsaganak megorzése.
(részletesen: ASZF 3. pont)

Nem figyeljiik meg rendszeresen a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznaltsagat felmérd méréseket . Mindemellett eréfeszitéseinkkel az Internet kozosség jo
allampolgérait timogatjuk és megfeleld valaszlépést tesziink, ha tudomasunkra jut
szolgaltatdsunk nem megfeleld hasznélata. (pl. szerzédi jogok védelme, vagy spam)

Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti az Vallalkozasunk szolgaltatasi
iranyelveit, fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés
nélkiili megsziintetésére. Mi eldnyben részesitjiik a nem helyénval6 viselkedéssel
kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a tevékenységen
valo valtoztatas sziikségességére, azonban a Szolgaltatasi iranyelvek égbekialtd vagy
botranyos megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az
eredménye.

Barmilyen okbdl is nem megfeleld vagy esetleg késlekedd a fellépésiink, hogy érvényre
juttassuk elvarasainkat és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a
résziinkrol.

Altaldanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatas megrendelése €s kifizetése utan a Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatasokat
biztositja, azaltal, hogy a hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az El6fizetd részére e-
mailben elkiildi.

1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1 IT-Nav Hungary Kft. (3300 Eger, Hatvani kapu tér 8. 3/21., Adészam: 14403097-2-10,
Cégjegyzékszam: 10-09-028541 tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd
iigyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzddésben (tovabbiakban:
ASZF-ben ) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistdban és a jelen ASZF-
ben foglalt feltételek szerint.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltato koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,9%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartdsok a vis major €s az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelést6l szamitott 8
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nytjtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete



a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltato dijmentesen technikai tamogatést nytjt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

2.4 A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizeto felé
kiszamlazni. A szdmlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén keriilnek kiszamlazasra. Az elso
szamlat a Szolgaltatd megrendeléskor allitja ki, melyet az Eldfizetd a Szerzddés
megkotésekor koteles teljesiteni.

2.6 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Elofizetd az alabbi eldirasokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten torvénybe {itk6z0, pornograf, szerzoi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése(SPAM) valamint mas
felhasznalok zaklatasa;

2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.6.5 Szolgaltato a rendszerén tarolt, weboldalakon elhelyezett informacidk valddisagaért nem
vallal feleldsséget.

2.7 A Szolgaltato a t6le elvarhatd gondossaggal dvja az Eldfizetd altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok,
beleértve e-mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. Az Eldfizetd az adatokat sajat
felel0sségére tarolja a szervereken.

2.8 A Szolgaltato jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.6 pontban leirt eset.

2.9 A szolgaltat6 jogosult az El6fizetd érdekeinek csorbulasa nélkiil, a szerz6dés
megkdtésekor a szolgéltatas paramétereinél nem rosszabb mindségii szolgéltatas ellenében
adatait és a szolgaltatas teljesitését harmadik fél részére atadni.

3. Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizetd jogosult az 4ltala megrendelt szolgéltatasok igénybevételére a nap 24
orgjaban, az év 365 napjan.

3.2 Az Eléfizetd koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

3.3 Az Eléfizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszertien hasznalni, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért az El6fizetd
feleldsséggel tartozik.

3.4.1 Az Elo6fizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a
szerveratlagnal nagyobb terhelés , a szerver vagy mas felhasznalok folyamatos tizemelését
befolyasold tényezdk az Eldfizetés felmondasat eredményezik a Szolgaltatod részérdl a tarhely
dij hatralévo idOtartamanak visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltatd korlatlanul és
elézetes jelzés nélkiil zarolhatja a honlapot a szerver folyamatos miikodésének biztositasa
érdekében. A szerveratlagnal nagyobb terhelés pontos adatait a Szolgaltatotol kérheti el az
adott szerverre vonatkozoan, amennyiben nem biztos abban, hogy honlapjat az adott
szerveren korlatozas nélkiil hasznalhatja.

3.4.2 Iranyadé maximalis hasznalat naponta: Processzor hasznalat: 0.5, Mysql hasznalat: 2.0
Ertelmezés: 3.8.1-es pont. A weboldalon feltiintetett csomagok - amennyiben nincs egyéb
pontositas- maximalisan havi egyszaz gigabajt forgalmat biztositanak.



3.5 Az Elé6fizeto koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az Elofizeto felel.

3.6 Az Eldfizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat
megfizetni. Az eléfizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatdsok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat
felszamitasara és az El6fizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allo
adossagbehajto tarsasagnak.

3.7 Az Elofizeto koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.8 Az Elofizeto elfogadja, hogy

3.8.1. Nem hasznélhatja a rendszer forrasainak tobb, mint 25% -at 90 masodpercnél tovabb.
Ezek szerver oldali miikodésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGI
szkriptek, FTP, PHP, HTTP stb.

3.8.2 Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
eréforrasokat hasznalnak. Tévoli eréforrast hasznald programok teljes kortien hasznalhatoak.
3.8.3 Nem futtathat IRCD vagy daemions tipust alkalmazasokat.

3.8.4 Nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkez6é programot.

3.8.5 Nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

3.8.6 Nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben.

3.8.7 Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

3.8.8 Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban

3.8.9 PHP include -okra csak igy hivatozhat: "include.php" és nem
"http://domainnev.hu/include.php")

3.8.10. Tilos a Szolgaltaté nevének/hirnevének csorbitésa.

3.9 Nem Viszonteladoi Eldfizeté nem adhatja tovabb a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatdsokat.

4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

Amennyiben maga a szerver adott honapon beliil tobb, mint 0,1 % -nal tobbet nem volt
elérhetd, a Szolgaltatd az adott honapot teljes mértékben jovairja, azéltal, hogy erre az
1d6szakra nem szamlaz, vagy eldre kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat utan + 1 honapot
szolgaltat. 3. fél altal hasznalt monitor program riportjai az érvényesitéshez nem hasznalhat6 a
szerverek ilyen programokkal valo kiils6 kompatibilitdsa miatt. A rendelkezésre-allas
garancia érvényesitéséhez a szolgaltatdo honlapon megadott e-mail cimére kell irni 15 napon
beliil egy kérést, melyet elbirdlva a szolgéltatd a biztositott 1 honapot jovairhatja.

5. Fizetési feltételek

5.1 Szolgaltat6 eléfizetd megbizasabol tarhely tigyintézési kérelem megérkezésétdl 8
munkanapon beliil szamlat jogosult killitani, melyet eléfizetd a szamla kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil, atutalassal koteles kiegyenliteni.

5.2 A fizetési kotelezettségek elmulasztasa esetén Szolgéltatd jogosult a szolgéltatasok
korlatozasara, a torvényileg szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitasara, az ide
tartozo torvényi rendelkezések szerint, illetve 20 munkanapnal hosszabb idejii fizetési késés
esetén a tartozast harmadik fél szdmara atadhatja.

5.3 Amennyiben eléfizeto a fizetési kotelezettségeinek irasbeli felszolitas utan sem tesz
eleget, Szolgaltatd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, de a meglévd
pénziigyi kovetelések tovabbra is fennallnak.

5.4 Szolgaltat6 eléfizetd adminisztracigjabol eredd hibakért dijvisszatéritésre nem
kotelezhetd.



6. Arvaltozas
A Szolgaltato jogosult modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban errdl
koteles tajékoztatni az Elofizetot a honlapon. Eldre kifizetett dij nem modosithato.

7. ASZF valtozasai
A Szolgaltato fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, eldzetes tajékoztatas nélkiili
modositasat, melyet a honlapjan koteles kdzzétenni.

8. A szerz6dés hatalya

8.1 A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Megrendelésben és
kifizetés szerint meghatarozott ideig nyujtja az Eldfizetd szdmara.

8.2 Hatarozott ideji Szerzddés, illetve szolgaltatas megrendelése esetén, amennyiben
valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb 15 nappal a Szerzddés megsziintetésérol
irasban nem nyilatkozik, a Szerzdés automatikusan meghosszabodik a Szerzédésben vagy a
Megrendelésben szerepld hatarozott idétartammal.

8.3 Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli Szerzddést felmondja, kdteles a Szerzddés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzodés felmondéasakor egy 6sszegben
megfizetni. A felmondas kizarolag irdsban torténhet, postai vagy elektronikus levél Gtjan. A
Szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

8.4 Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerzédést megszegi.

8.5 A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

8.6 A Szolgaltatod automatikus lemondésnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatashoz
igénybevett domain nevet masik szolgaltatohoz az Elfizetd atregisztralja és errdl elotte nem
értesiti a Szolgaltatot. A felmondas nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kdtelezettségek
teljesitése alol. A felmondas, az eldre fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi
teljesitéssel nem jar a Szolgaltatd részérdl, de a Szolgaltato rendes esetben csak rendkiviili
felmondéssal élhet. (azaz torvénybe vagy jelen ASZF -be iitk6z6 tevékenységet esetén) A
Szolgaltato az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak gy mondhatja fel, amennyiben
visszafizeti az id6ben még hatralévo, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

9. Domain Regisztracio.

9.1 Eléfizetd a Szolgaltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. El6fizetd az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végz6dés) nyilvantarto szervezete altal eldirt
szabalyozast elfogadja. (PL.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.)

9.2 Az Eléfizeto kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato és az adott tld-hez tartozo Nyilvantart6 dontéseit
elfogadja. (pl nem valds adatok megadasa esetén a domain torlési listara és zarolasra keriil)
9.3.1 .Eléfizet6 elfogadja, hogy amennyiben a .hu regisztralashoz nem biztosit alairt, hiteles
dokumentumot a Szolgaltato részére megbizast ad a domain a Szolgaltatd nevére torténd
bejegyzésére a gyorsabb beregisztralas érdekébe, DE ezzel egyiitt természetesen a Szolgaltatd
kotelezi magat az Elofizetd jelzése alapjan a domain névrdl torténd lemondd nyilatkozatot
megtenni ¢és azt elkiildeni az El6fizetd részére. Amennyiben az eldzetes varakozas idétartama
alatt az El6fizet6 hivatalos domain igénylSlapot nytjt be (pl a Szolgaltaté oldalarol letoltve) a
Szolgaltatd a domain bejegyzését leallitja és azt az Igényld nevére Gjrainditja.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatot meg tesz a domain minél hamarabb torténd bejegyzésért,
de ennek elmaradasaért nem vonhat6 feleldsségre. Ezért amennyiben az El6fizetd
regisztracios dokumentumokat nem biztosit, jelezheti, hogy enélkiil inditsdk a domainjat.



http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html
http://www.icann.org/tlds/agreements/org/

9.3.2 Eléfizetd felszolithatja a Szolgaltatot a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak
inditasa nem tortént meg €s a fizetési ¢s dokumentum beadasi kotelezettségnek az Eléfizetd
mar eleget tett.

9.4 A Szolgaltato fel¢ az Elofizeto kotelezo jelezni, ha a domain regisztracios papirokat a
Szolgaltato felé tovabbitotta, viszont annak regisztracidja nem tortént meg vagy kezdddott el
két munkanapon beliil.

miatt felelosséget nem vallal. Ekkor természetesen a befizetett €s nem teljesitett domain
regisztracios koltséget az El6fizetd részére koteles visszautalni.

10. Egyebek

10.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkoz6 jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.
10.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint
hataskorrel rendelkezd birosag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat
elsddlegesen békeés uton nem tudjak rendezni.

11. VIS MAJOR

11.1 Egyik fél sem felel a szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek
tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhabora, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertamadas,
hacker tamadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

11.2 Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerzodést azonnali hatéllyal felmondani.

11.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe tartozo
események sem jelentenck mentességet.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1 Szolgaltato és Elofizetd kolesondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagyodlag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy
szerzOdéses kapcsolatba 1épjenek és az ebbdl fakado szerzddéses kotelezettségeket teljesitsek.
12.2 A Felek vitas kérdéseiket békés uton kivanjak megoldani, de ha ez nem lehetséges
kikotik a Szolgaltato székhelye szerint eljard Birosag illetékességeét.

12.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo6 szabalyai az
iranyadok. A Szerzddo felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal
egyiittmiikddnek, a sziikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas
kérdésekben elsésorban békés uton torténd megoldast részesitik eldnyben.

Eger, 2008. 07. 21.



